
Schooljaar  2023-2024 
Opleiding  Digitale gebruikersondersteuner 
Lesplaats  Campus Boomgaardstraat 

 
 

www.edukempen.be 

Digitale gebruikersondersteuner 
Opleiding in avondonderwijs van 1 jaar 

 Maandag Dinsdag Woensdag Donderdag Vrijdag Zaterdag 

1ste periode : September 
Ondersteuning besturingssystemen   18u30 – 21u25     

Ondersteuning bij netwerkproblemen    18u00 – 21u45    

Ondersteuning ICT-hardware  18u30 – 21u25      

Ondersteuning gebruikersapplicaties     18u30 – 21u25   

Communicatieve vaardigheden digitale 
gebruikersondersteuner * 

     8u50 – 11u55 

2e periode : Januari 

Customer support        
Functioneel Engels in IT        
Functioneel Frans in IT        
Helpdesk        
IT-security        
Update IT-competenties        

 

Extra informatie:  

• * Gaat door op campus De Merodelei 


